MARKON

Wie lauft ein Projekt ab ?

Anonymitét hat héchste Prioritét: Information & Motivation & Anonymitat
Die Informations- Die Angst der Mitarbeiter vor Die Rolle des Betriebsrats bei der Mitarbeiter-Befragung
‘Raster-Fahndungen'!
& Ohne Betriebsrat

Eine hohe Beteiligung mit offenen, ehrlichen

. MO:tlvat[onSphase MeinungséauBerungen (insbesondere zur Fiihrung) und OhI:] N Datqn:;chlljtzer
beglnnt vier bis sechs Wochen kann nur erreicht werden, wenn die geht gar nichts !
. : : o i Neben ihrem Recht auf Mitsprache sind sie vor
yor der Mitarbeiter keine Repr firchten allem die wichtigsten und einflussreichsten Instanzen

Deshalb hat bei Befragungen hochste Prioritat: bei der Teilnahme-Motivation der Mitarbeiter.

Fragebogen-Ausgabe !

Anonymitats-Sicherheit !

Mitarbeiter-Motivation entscheidet tiber Datenqualitat! Ohne Anonymitat gibt's keine reprasentativen Daten! Reprasentativitat durch Teilnahme der (iberwiegenden Mehrheit!

Arbeitsphasen und Roh-Timing zur Mitarbeiter-Befragung

fiir: Datum/Stand:

Muster AG

Pos KALENDER-WOCHE 2003 =2

ARBEITSPHASEN W
Vorplanung Ende, Auftrag an MARKON |M+K
2. Kunden-Meeting (a. bes. Vereinbarg) M+K
Procedere: MARKON Service-Paket

Fragebogen-Konzept / Texte + Layouts
Fragebogen-Endfassung (Kunden-o.k.) M+tK| K n
Fragebogen: Druckvorlage an Kunden M+H
FK-Infos Konzept/Herstellung/Verteilung K+H| K

MA-Infoschrift Konzept/Herstellg/Verteilg. K+H
MA-Plakate Konzept/Herstellung/Aushg K+H
FK- und MA-INFORMATIONSPHASE > 2> | >
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Fragebogen-Ausgabe-Termin
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Fragebogen-Rickgabe-Termin

=
w

Fragebogen-EDV-Datenerfassung M

=
N

Zwischenzahlung (a. bes. Vereinbarung) (M)

=
[$2]

Hauptzahlung M
Datenband (EDV-Tabellen an Kunden)
Vorab-Bericht (auf bes. Vereinbarung) (M)

[
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18 |Untersuchungsbericht an Kunden

19 |Kd—Prasentation (auf bes. Vereinbarung) | | | | | | | | | | | | | |

| zustandigkeiten: M = MARKON K =Kunde M =Herstellung FB = Fragebogen FK = Fihrungskrafte MA = Mitarbeiter Kd = Kunde |

Der Projekttiming Plan

Seit 20 Jahren Spezialist fur Mitarbeiterbefragungen



