MARKON

Ordnet man die vielschichtigen Grinde, so sind diese funf Aufgabenfelder fUr die Unternehmen heute besonders wichtig:

I Kostenreduzierung

1"  Mitarbeiterproduktivitat
> Fihrungseigenschaften

I Veranderungsmanagement
>  Kundenzufriedenheit

Die Mehrzahl der Unternehmen sieht aufgrund des wirtschaftlichen Umfelds derzeit in der Kostenreduktion die wichtigste
Aufgabe ihres Personalbereichs. Die Steigerung der Mitarbeiterproduktivitdt, die Entwicklung von Fuhrungskrafteeigenschaf-
ten, sowie Organisations- und Kulturverdnderungen treten bei der Personalabteilung an die erste Stelle.

TOP-5 Aufgabenfelder der gesamten Qrganisation Professionelle Personalarbeit
hat einen positiven Einfluss auf
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» Unnsatz steigerung il als Ziel weiter ab. produktivitt Uber die Reduzie-
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besserung der Profitabilitat.
TOP-5 Aufgabenfelder der HR-Organisation

Dabei zeigt sich, dass eine en-
* Mitarbeferpeschaffung und Vergltung gehoren nicht

mehr zu den Top-5. ge Einbindung der Personalstra-
+ D Entwicklung von Fobrungseigenschalten und o i i i

Veranderungsmanagement haben hochate Prioritat tegie in die GesamtStratfasle
- Diie Mitarbeiterproduktivitat und Technalogie- des Unternehmen bendtigt

veranderungen haben an Bedeutung gewonnen

wird.
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Notwendig sind wirksame Methoden und funktionierende Prozesse um die Personalstrategie durch geeignete personal-
wirtschaftliche MaBBnahmen erfolgreich umzusetzen, anzupassen und zu messen.

Die richtige Mitarbeiterbefragung hilft lhnen entscheidend in
diesen Aufgabenfeldern

Seit 20 Jahren Spezialist fUr Mitarbeiterbefragungen



