MARKON

MARKON Leistungen

Die Fragebogenentwicklung erfordert Professionalitat, Fingerspitzengefiihl und reichlich Erfahrung:

" Was und vor allem wie muss gefragt werden, um absolut zweifelsfrei Ergebnisse zu bekommen?
Die Fragestellungen mussen so formuliert sein, dass sich konkrete Ma3nahmen aus den Ergebnissen ableiten lassen.
Crossings: Haufig werden wichtige Sachverhalte erst durch Querverbindungen mit verschiedenen Fragestellungen
erkennbar (z.B. mit Regressionsanalyse).
Durch sogenannte Indikatorfragen lasst sich die Antwortqualitat (z.B. der Wahrheitsgrad) kontrollieren.
Der Fragelbogen muss von Mitarbeitern aller sozialen Schichten des Unternehmens problemlos zu handhaben sein
und zweifelsfrei verstanden werden.
Der Fragebogen muss computertauglich sein fur jede Art der Zahlung.

Und vieles andere mehr.

FRAGEBOGEN-LAYOUT-BEISPIELE Die vorgehensweise
1. Statements mit Ser-Skalierung + ‘weif-nicht MARKON entwirft zunachst einen Standardfragetbogen
FRAGE ANTWORT ) o . .
Kreuzen Sie bitte nur 1 Kastchen in jeder Zeile an! mit allen wichtigen Pflichtfragen. Der Fragebosgen wird
Sind Ihrer persdnlichen Meinung nach die | yim ifft ittt ittt ifft weiR ich . . .
e o metioshaan e e il vt | el i | drtaug | o dann mit lhnen auf Basis des MARKON Kompendiums
teils, teils? Oder treffen sie kaum oder beurteilen . N . .. .
iiberhaupt nicht zu? @ ale el elao feinabgestimmt, weil z.B. manche Frage Uberflissig
01 Meine Arbeit bei FirmaX gefallt mir gut 1 1 1 1 1 1 4 /
[ WGSte o heuts nochmas erfscheiden. ' ' ' . . ' irrelevant erscheinen mas, befragungstechnisch aber
wiirde ich wieder zur FirmaX gehen - . .
03 | Uper meine Arbeit hinaus fihle ich mich mit | g 1 1 1 1 1 von besonderer Bedeutung und unerlasslich ist. Nun
FirmaX personlich verbunden
) ) formulieren Sie in eigener Sprache |hre firmenspezifi-
2. Multiple-Choise Questions
Lesen Sie bitte erst alle Antwortmoglichkeiten durch, bevor Sie Ihre Antworten ankreuzen! schen Frageste”uﬂgen und tl’ageﬂ diese in vorbereite-
Hier bitte
FRAGE anlgeren ANTWORT te Kladden ein. Die Anpassung lhrer frei formulierten
23 |Stort Sie etwas bei lhrer Arbeit? o |01 nein, nichts .
Ja, mich stort vor allem: Fragestellungen an die Anforderungen des Fragebo-
(bis zu 6 Antworten ankreuzen!) 02 ich de (ib ine Arbeit nicht gut informiert . .
(Ghoise of e mest essentl Pronies) |~ 1T iion Kunden-Telsonaie stren bel & Aot gens toemimmt MARKON.
o |18 und: (freie Antworten zu allen Statements!)
3. Polaritéten-Profile
I gang persOichen Mainang nach far (.« Kient w als suteffend empfinden. Fur differenziertes Befragen und Auswerten sind
© e | e |55 | ® unterschiedliche Fragebogenlayouts erforderlich
48 |sympathisch 1 1 1 1 1 unsympathisch
49 | unbirrokratisch ‘BN burokratisch Skalierung z .B. ,immer/meistens/manchmal/selten/nie”
50 |finanziell solide 1 1 1 1 1 finanziell unsicher GeSCh|Ossene Fragen m|t AntWOrtVOrgaben
4. Skalierung der Merkmale-/Pradikate: 5er-Skalierung + 'weif3-nicht' offene Fragen fUr freie AntWOFteﬂ
FRAGE o ANTWORT N )
Krewren Sie bitte nur 1 Kastehen n jeder zefle an Antwortprioritaten z.B. ,bis zu 5 Antworten ankreu-
Wie ist Ihre ganz personliche Meinung: FirmaX ist im Vergleich zur Konkurrenz...
In welchen Punkten ist FirmaX insgesamt viel etwas gleich etwas viel weif ch Zen“
besser oder schlechter oder gleich gut besser besser qut | schlechter | schlechter | nicht
im Vergleich zur Konkurrenz? 1) @ @) @ ©) © P o .
o7 | Pres Leistungs-Verhalins N N N Polaritatenprofile zB. ,sympathisch vs. unsympa-
68 | Mitarbeiter-Orientierung 1 1 1 | | 1 thisch*
69 |Handler-Service 1 1 1 1 1 1
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