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schwache Vorgesetzte
konnen
1 viel Schaden anrichten
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Neue Fuhrungskrafte-Studie uber Fuhrungs-
qualitdaten und Arbeits(un)zufriedenheit

»,Mitarbeiter sind so gut oder schlecht wie ihre Vorgesetzten“

Nun wissen wir welche Fehler,
FUhrungskrafte ,bevorzugen”,
womit sie ihren Mitarbeitern das Lebben schwer machen
und ihrem Unternehmen erheblichen Schaden zufugen.
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Die Hauptthemen der Studie
- wir haben 34.233 Mitarbeiter* in 13 Unternehmen befragt -

1. Der Vorgesetzte:
Was halten seine Mitarbeiter von seinen Fuhrungsqualitaten ?

2. Lust oder Frust:
Die Quellen der Arbeits(un)zufriedenheit

*Denn niemand kann Fuhrungsgualitaten
und Arbeitsplatzbedingungen besser beurteilen,
als die Betroffenen selost !
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440 Aussagen der Mitarbeiter zu den
Bereichen

* Mitarbeiter-Grundhaltungen und Unternehmensimages
* Arbeitsbedingungen und Klimafaktoren

* AuUs- und Weiterbildung, Karrierechancen

e Einkommen und Sozialleistungen

* Betriebliche Information und Kommunikation

* Betriebliche Zusammenarbeit mit Kollegen, Abteilungen
und Vorgesetzten

* FUhrungsqualitaten: Fuhrungsverhalten, Fuhrungsstil
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Befragungsthemen der Studie
Auszug: 40 Beispiele von insgesamt 440 Aussagen

1. Mitarbeiter-Grundhaltungen / Images B Sicherheit des Arbeitsplatzes

B Man kann offen und ehrlich seine Meinung sagen B Gewahrleistung der Zukunftssicherheit durch Geschaftsleitung
B Personliche Verbundenheit mit der Firma B Stellenwert der Sozialleistungen / —Einrichtungen

B Betriebsklima in der Abteilung ist gut u. a.

B Mitarbeiter wirden auch heute wieder zur Firma gehen
B Mitarbeiter -Grinde, heute wieder zur Firma zu gehen
B Unternehmens-Profile — 30 Merkmalspaare

5. Information &3 Kommunikation
B MA-Informationsgrad zum Gesamtunternehmen
B MA-Informationsgrad zum Arbeitsbereich

u-a B Informationsbereitschaft des Vorgesetzten

9. Arbeitsbedingungen &; Klimafaktoren B |nformationsquellen der Mitarbeiter

B Die Arbeit in der Firma gefallt gut B Informationswinsche der Miarbeiter an den Chef
B Zufrieden mit duBeren Arbeitsplatzbedingungen B Infomedien: Verfugbarkeit / -Akzeptanz / -Nutzung
B Moglichkeiten, Wissen und K&nnen einzusetzen u. a.

B Entscheidungsfreiheiten bei der Arbeit

B Mdglichkeiten zur Freude an der Arbeit

B Eigeninitiativen zur Verbesserung der Aroeit
B Zufriedenheit mit der Arbeitszeitregelung

6. Betriebliche Zusammenarboeit
B Zusammenaroeit mit den Abteilungskollegen
B Zusammenaroeit mit Kollegen anderer Abteilungen

m Was bei der Arbeit stort (30 Items) 5 /arseoenfoorcnaion in der fotelng
B Anderungswinsche zum Arbeitsplatz (30 Items) urgaben-foor matlop mit anderen Aotel ungen
u. a. W Verbesserungsvorschlage zur Zusammenarbeit

u. a.
3. Weiterbildung & Karriere

W Aufstiegsmdglichkeiten im Unternehmen

B |nteresse an Weiterbildungsmaoglichkeiten

B Weiterbildungsangebote des Unternehmens

B Nutzung der Weiterbildungsangebote des Unternehmens

7. Fihrung - FUhrungsverhalten - Flhrungsstil

B Motivationsfahigkeit des Vorgesetzten

B Chef berlcksichtigt Mitarbeiter-Meinungen

B Vorgesetzter vertragt Mitaroeiter-Kritik

B Gerechte Mitarbeiter -Beurteilung durch den Chef

u-a B Chef Ubertrdgt Verantwortung und Entscheidungsfreineit
4. Einkommen & soziale Sicherheit W Hilfe durch den Chef bei Arbeitsproblemen

M Die Bezahlung ist leistungsgerecht B Die Geschéftsleitung berlicksichtigt Mitarbeiter-Interessen
B Gute Sozialleistungen des Unternehmens u. a.
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Datenbasis der Studie

M 13 schriftliche Vollbefragungen
KM bei 34.233 Mitarbeitern

M zwischen 1995 und 2000
M Elite-Zahlung aus insgesamt 280.000 Personal-Fragetbogen
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Die befragten Unternehmen

KM Versicherungsgesellschaften
¥ PC-Hard-/Software-Hersteller
M Importeure, Rostereien

¥l Pharma-Unternehmen

¥ Grof3versandhauser

1 Automobil-Hersteller
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Fuhrungstests bei VW

Die verheerende Wirkung schlechter Fuhrung belegen Personal-Tests
bei VOLKSWAGEN:

» Die Maf3inahme:

Die Personalleitung hatte die Vorgesetzten aus Bereichen mit
Uberdurchschnittich  hohen Krankheitsraten in  Bereiche mit
besonders geringen Fehlzeiten versetzt.

» Die Folge:

Nach kurzer Zeit zeigte auch in den fruher vorbildlichen Revieren
die Abwesenheitskurve steil nach oben.
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Kranke Mitarbeiter kosten die deutsche
Wirtschaft Milliarden Euro

Maf3geblich verursacht durch erhebliche Fuhrungsmangel
selbst in vielen hoch angesehenen Unternehmen.

» Im Antell der ,Blaumacher” unter den Kranken druckt sich der
Grad der Mitarbeiter-Zufriedenheit aus — und umgekehrt.

» Ist der Anteil der Krankheitsrate tendenziell steigend und / oder

Uberschreitet sie die 6% Marke im Schnitt, dann spatestens ist
Alarm auszulosen.

» Nach den Ursachen fur Aroeits-Unzufriedenheit und anderen
betrieblichen Schachstellen ist zu fahnden.
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.. denn zufriedene Mitarbeiter
sind viel seltener krank, viel produktiver
und wechseln nicht zur Konkurrenz
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Jede 3. Stunde am Arbeitsplatz geht verloren

"... durch Trodelei und mangelnde Motivation”

B Mangelnde Planung und
Aufsicht

B Unzureichendes
Management

O Nicht effektive
Kommunikation

E Schlechte Arbeitsmoral

B Nicht ausreichend
geschultes Personal

B Andere Ursachen

Quelle: Czipin-/Gallup-Produktivitatsstudie 2002
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Fuhrungskrafte in der HR-Strategie Top-1

: : Entwicklung von
A 2 e T Filhrungseigenschaften
Entwicklung von Organisationale oder kulturelle
Fiihrungseigenschaften Verdnderungen
Organisationale oder kulturelle Steigerung der
\erdnderungen Mitarbeiterproduktivitst

Vergiitung und Zusatzleistungen | HR-Technologieverdnderungen

Steigerung der -
Mitarbe duktivitat Training und Lernprogramme

Unter den TOP-5 Aufgabenfeldern der Personalentwicklung hat die
Entwicklung von Fuhrungseigenschaften die hochste Prioritat !
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Zentrale Fragen im Personalbereich

1. Wie kdbnnen Fuhrungsqualitaten entwickelt werden ?
9. Wie kdnnen organisatorische Veranderungen vollzogen werden ?

3. Wie kann die Mitarbeiter-Produktivitat gesteigert werden ?

Die Fuhrungskrafte-Studie
empfiehlt sich als
Pflichtlektiire
fur alle Personalverantwortlichen, fur Personalleiter,
fur Personalvertreter und fur FUhrungskrafte-Trainer.
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Vierzehn ,auffallige” Ergebnisse zum

Fuhrungsverhalten der Chefs
Mit meinem Yorgesetzten bin ich nicht zufrieden, weil ...

... weil mein Chef keine Kritik an seinem Fuhrungsverhalten akzeptiert, sagen @ 69%.:

... weil mein Chef bei wichtigen Entscheidungen meine Meinung nicht bertcksichtigt, sagen @ 63%,;

... well die Geschéftsleitung keine Zukunftssicherheit sewahrleistet, sagen @ 63%.;

... weil ich mein Wissen und Kéonnen bei meiner Arbeit nicht einsetzen kann, sagen @ 63%;

... weil das Verhalten meines Chefs mich nicht motiviert, sagen @ 61%.;

... weil mein Chef keinen Wert auf partnerschaftliche Teamarboeit lest, sagen @ 59%;

... weil mein Chef gute Leistungen nicht lobend anerkennt, sagen @ 57%,;

... weil mein Chef Aufgaben und Ziele der semeinsamen (meiner) Arbeit nicht mit mir bespricht, sagen @ 54%.

... weil ich von meinem Chef Uber wesentliche Dinge meiner Arbeit nicht ausreichend informiert werde, sagen @ 53%.;
... weil mir mein Chef bei der Arbeit nicht hilft, wenn ich mal Schwierigkeiten habe, sagen @ 46%;

... weill sich mein Chef nicht fur mich einsetzt, wenn ich mit einem Anliegen zu ihm komme, sagen @ 46%:

... weil mir mein Chef keine sellbostandigen Arbeiten und Entscheidungstoefugnisse Ubertragt (Kompetenz und
Verantwortung), sagen @ 44%,

® ... weil ich mich von meinem Chef nicht gerecht (nicht fair) beurteilt fUhle, sagen @ 44%.:

® ... weil mein Chef seine fachlichen Aufgaben nicht gut erflllt, sagen @ 40%.
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Neun ,auffallige“ Ergebnisse zur Arbeitslust
Mit meiner Arbeit bin ich nicht zufrieden, weil ...

... well ich nicht genau wei3, was meine Kollegen in benachbarten Abteilungen tun, sagen @ 72%;

... weil meine Aufgaben nicht genau beschrieben und abgegrenzt sind, sagen @ 54%;

... weil mir meine Arbeit keine Mdsglichkeit gibt, mich Uber eine Leistung, Uber einen Erfolg zu freuen, sagen @ 50%,;
... well es mich stort, dass es zu viel unnétigen Burokratismus gibt, sagen @ 44%;

... weil ich meine Arbeiten nicht nach eigenen Vorstellungen tun kann, sagen @ 44%;

... well in meiner Abteilung kein gutes Klima herrscht, sagen @ 39%,;

... weil ich meinen Arbeitsplatz in der Zukunft nicht fUr sicher halte, sagen @ 35%;

... weil ich zu oft bei meiner Arbeit gestort, unterorochen werde, sagen @ 29%;

... weil in meiner Abteilung zu viele unnoétige Arbeiten anfallen, sagen @ 28%,;

Nur die Halfte der 34.233 befragten Mitaroeiter ist mit den Bedingungen am Arbeitsplatz
zufrieden.

» Die Grunde dafur hat die Studie gefunden.
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Fiihrungsqualititen

Pressemeldung im ,Stern” Schwache Vorgesetzte konnen viel Schaden
anrichten

Uben Mitarbeiter Kritik an ihren
Chefs, dann vor allem am
Fiihrungsverhalten ihrer Bosse. Eine
neue Filihrungskrifte-Untersuchung
belegt: Vorgesetzte ignorieren die
Meinung ihrer Mitarbeiter, loben
nicht und bieten keine Hilfe fiir die
Bewiiltigung beruflicher Aufgaben.
Befragt wurden 34.000 Mitarbeiter
in 13 GrofBunternehmen, die rund
400 Fragen beantworten sollten.
Konsequenz der Unzufriedenheit:

V.. | VA Die Leute werden hiaufiger krank,
o Sebastian Krliger
Chef-Typ Machtmensch fallen aus und verursachen hohe
Kosten. So kosten kranke
Mitarbeiter der deutschen Wirtschaft
iber 50 Milliarden Euro im Jahr. Nirgendwo anders fehlen so hiaufig so viele
Mitarbeiter am Arbeitsplatz wie hierzulande.

Die Befragungsergebnisse sind erschreckend: Uber die Hilfte der Befragten
(69 Prozent) sagen, sie sind nicht mit ihrem Vorgesetzten zufrieden, weil er
keine Kritik an seinem Fiihrungsverhalten akzeptiert. Und bei 63 Prozent
beriicksichtigt der Boss bei wichtigen Entscheidungen nicht die Meinung
seiner Mitarbeiter. Bei sage und schreibe 59 Prozent der Befragten legt der
Chet keinen Wert auf Teamarbeit. Und sehr verwunderlich sind Vorgesetzte,
die ihre Mitarbeiter tiber wesentliche Dinge nicht informieren (53 Prozent).
Treten Schwierigkeiten auf, konnen 46 Prozent der Befragten nicht auf die

o e ) 1 2007 L 14 Hilfe ihres Chefs setzen. Da verwundert es nicht besonders, dass 61 Prozent
stern.de - 20012.2002 - 13:10

URL: http://www.stern.de/campus-karriere/arbeit/index html?id=502055 nicht vom Verhalten ihres Voreesetzten motiviert sind.
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Kompetenz fur Mitarbeiterbefragungen

ABB 5 AUSI AVON BHWA Becuiie &
Fynie Degussa < Deutscher Ring U [JFARRN EUMI

Continentale

BEE G vevséerece Herforder HERTIE @ Z=%% KONE
— M) vnitever
Lichtwer Pharma o8e¢® Lunblce Meister Markon Werke Melklalﬁl

égE) olivetti OPEL < OTT@ & Philp Morris

P K I z’hj:ligf”{ %nbmunikations i Reemtsma B@[ SANRBERG

S s —
SChszkOpf SIEMENS STAD'nNERKE]ﬁANNOVER AG W “_m
Famili
LOH Vogeley's VOLKSWAGEN IHHUEED

LOMBARDKASSE AG

PHILIPS =

Mitarbeiterbefragungen seit 20 Jahren
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