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Wenn Marktforscher ihre Befragungsergebnisse vorlegen, gehen sie oftmals davon aus, dass die Gesprachspartner ihres Auftraggebers ausnahmslos ausge-
bildete Mafo-Kollegen sind, die - wie beispielsweise Arzte unter sich - das dringende Bediirfnis haben, sich fachchinesisch verstandlich' zu machen. Der-
artise Methodik-Epistolate empfinden wir dem Kunden gegentlber als eine ziemlich arrogante Zumutung. Der 'Anwender' ist meist Mafo-Laie; der kann
und will ein solches Papier nicht lesen und bewerten. Es liefert ihm keine Erkenntnisse und ist unbrauchbar beim Eraroeiten von Losungsansatzen und
Strategien. Die Analyse der Befragung ist das Herzstiick des Projektes. Deren Qualitdt und Lesbarkeit definiert die spétere Nutzung. Wir fuhlen
uns dieser Aufgabe instbesondere verpflichtet. Nachfolgend eine kurze Leseprobe aus einem MARKON Musteroericht:
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